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Missao,
Visdo e
Valores




Nossa Missdo

Oferecer assisténcia & satde de forma humaniza-
da, fundamentada nos principios cristdos e no N V I
carisma franciscano, com equidade e responsabili- OSS0S aliores
dade. Acolher a todos com amor e respeito. Misericérdia
Promover a educacdo em salde. Acolhimento
Fraternidade
Escuta
Respeito & dignidade humana
Flica
Transparéncia
Cultura da Paz

Nossa Visdo

Ser um hospital de exceléncia, reconhecido pela
qualidade e inovacdes tecnoldgicas, buscando a
infegracdo dos processos e a melhoria continua no
modelo de gest@o por método sustentavel.




Conquistas que inspiram

Frei Carlos Anténio da Silva, OFM

Presidente do Conselho Curador

Hd& quase 64 anos, a Santa Casa de Misericérdia
de Andpolis escreve uma histéria de amor ao
préximo, de servico, de fé e de compromisso com
a vida. Este hospital, nascido do sonho de cuidar
dos que mais precisam, se consolidou como
referéncia regional, especialmente nas dreas de
atencdo materno-infantil, cirurgias e tratamento
oncoldégico.

Nossa missdo, inspirodo nos valores franciscanos,
ndo seria possivel sem o apoio incondicional da
Diocese de Andpolis, doa Ordem dos Frades
Menores e das valorosas Irmés Franciscanas de
Allegany, que desde os primeiros passos desta
obra tém se dedicado com zelo e esperanca.

A cada ano, temos muitos motivos para agradecer.
Toda essa trajeféria ¢ sustentada pela dedicacdo
incansavel dos nossos colaboradores e equipes
multiprofissionais, pelos coordenadores que
conduzem suas dreas com exceléncia, pela atua-
cdo generosa de nossos voluntdrios e pelas parce-
rias insfitucionais que forfalecem nosso trabalho,
como as Empresas Amigas da Santa Casa e os
parlamentares comprometidos com a satde publi-
ca.

O Relatério de Atividades de 2024, que apresen-
tamos, fraz uma sinfese cuidadosa do que foi reali-
zado o longo do ano. Ele nos permite ndo
apenas reconhecer as conquistas, mas tfambém
planejar com responsabilidade e visdo o ano de

2025.

Seguimos firmes na misséo de cuidar, acolher e
fratar com dignidade, certos de que cada vida
assistida é um testemunho da nossa vocacdo de
misericordia.Que sigamos juntos, em comunhdo,
construindo sadde com fé, ciéncia e solidarieda-

de.



Mensagem da Diretora Executiva

A trajetoria da Santa Casa de Misericordia de
Andpolis ¢ construida sobre pilares solidos de
fradicéo, dedicacdo & vida e compromisso com a
exceléncia. Mais do que uma instituicdo de saide,
SOMOs um organismo vivo que evolui continuamen-
te, guiado pela responsabilidade com o presente e
a esperanca no futuro.

Nos Ultimos anos, temos avancado com determi-
nac&o na modernizacdo de nossa gestdo, investin-
do na reestruturacdo de processos, na melhoria
continua dos fluxos assistenciais e administrativos,
e, sobretudo, na capacitacdo técnica e humana
das nossas equipes. Esses esforcos refletem um
modelo de administracéo voltado & eficiéncia, &
fransparéncia e & sustentabilidade, sempre com
foco na miss@o de servir com qualidade e compai-

XAo.

Temos orgulho de contar com profissionais
altamente qualificados, comprometidos com o
cuidado integral e com uma atuac@o estratégica
de cada setor da instituicdo. Juntos, formamos uma
rede que pensa e age com responsabilidade,
buscando inovacao sem perder de vista os valores
que nos definem.

O ano de 2024 nos brinda com conquistas
marcantes: celebramos a inauguracdo do novo
Centro de Parfo, que representa um avanco signifi-
cativo no acolhimento humanizado &s gestantes da
nossa regido, e concluimos as obras do Centro de
Radioterapia — cuja inauguracéo, prevista para
2025, ampliard nossa capacidade de atendimen-
to oncolégico, oferecendo esperanca e dignidade
a centenas de pacientes.

da FASA e Diretora da SCMA

Irmd Marinéz Arantes da Silva

Mais do que obras fisicas, esses marcos represen-
fam nossa visGo de futuro: uma Santa Casa cada
vez mais preparada ds necessidades da populo-
cdo.

Por fim, ¢ essencial reafirmar aquilo que sustenta e
inspira fodo o nosso frabalho: a presenca viva da
misericérdia. Ela se manifesta no cuidado atento,
no gesto acolhedor, na ética profissional e no com-
promisso espiritual que permeia cada atendimento.
A misericérdia é a alma da nossa instituicGo — e é
por meio dela que seguimos escrevendo, com fé e
dedicacdo, os proximos capitulos dessa histéria
que é de todos nos.




Avancos e novos desafios

O ano de 2024 foi marcado por avancos signifi-
cativos na assisténcia & satde oferecida pela
Santa Casa de Andpolis, reflefindo nosso compro-
misso com a exceléncia e a humanizacdo no aten-
dimento. Este relatorio apresenta as principais
melhorias implementadas, os desafios superados e
os projetos em andamento para o futuro.

Citamos a melhoria na Assisténcia com Inclusdo da
Ceréncia de Enfermagem, que tem sido um fator
crucial para a melhoria continua da assisténcia
prestada. Com a implementacdo de processos
mais claros e estruturados, conseguimos ofimizar o
trabalho da equipe de enfermagem, promovemos
uma gest@o mais eficiente e, consequentemente,
um afendimento de maior qualidade cos nossos
pacientes.

Em 2024, realizamos a primeira cirurgia fetal na
Santa Casa, um marco histérico qgue mudou o rumo
do binémio materno-fetal. Essa intervencdo ndo
apenas salvou vidas, mas também reafirmou nosso
compromisso em oferecer fratfamentos de ponta e
solucdes para complexos problemas de saude.
Resultados animadores foram registrados, com a
melhoria das condicdes de sadde neonatais e um
aumento na faxa de sobrevida.

Além das inovacdes nas intervencées fetais, a
incorporacé@o de novas tecnologias para a reali-
zacdo de cirurgias, principalmente na drea de
anestesiologia, feve um impacto posifivo significati-
vo. Com a adoc@o de equipamentos modernos e
técnicas minimamente invasivas, conseguimos
reduzir o tempo de recuperacdo dos pacientes,
aumentar a precisdo dos procedimentos e melho-
rar os resultados cirdrgicos globais.

A Unidade de Terapia Intensiva (adulto, pedidtrica
e neonatal) da Santa Casa também passou por
uma série de melhorias. A ampliacéo da equipe

Murilo Santana - Diretor técnico da SCMA

multidisciplinar e o aprimoramento dos processos
de atendimento tém garantido um suporte mais
eficaz e humanizado aos pacientes em estado
crifico. Isso se traduz em um aumento da taxa de
recuperacdo e satisfacdo das familias.

Olhando para o futuro, j& estamos implementando
projefos que visam expandir ainda mais a qualida-
de dos servicos oferecidos. Entre os projetos em
andamento para 2025, destacam-se a ampliacdo
da nossa ala de internacdo,em parceria com a
UNIMED; inauguracdo da radioterapia; amplia-
cdo do centro cirlrgico; construcdo de um novo
centro de imagem; ampliacdo da linha de cuidado
oncolégica; incorporacdo de novas tecnologias

(Tomogroﬂo e ressondncia mognéﬂco); e a criacdo
de um programa de capacitacdo continua para os
profissionais de sadde, assegurando que nossa
equipe esteja sempre atualizada com as melhores
préficas e inovacdes do setor.




Santa Casa de Misericordia de Andpolis

Nossa jornada em

2024 -]

O ano de 2024 foi mais um capitulo de dedica-
cGo, cuidado e compromisso com a vida na histé-
ria da Fundacdo de Assisténcia Social de Andpolis
(FASA) e da Santa Casa de Misericordia de
Andpolis. Ao completar 64 anos de atuacéo em
2025, o hospital reafirma seu papel essencial
como referéncia regional em atendimento mater-
no-infantil, partos humanizados, UTls neonatal e
pedidtrica, fralamento oncolégico e cirurgias de
alta complexidade.

Este relatério tem como objefivo apresentar, de
forma transparente e defalhada, os servicos presta-
dos e os nimeros que marcaram o ano de 2024,
Aqui, foram reunidos dados que expressam o
alcance e a qualidade do trabalho realizado
pelas equipes, que diariamente enfrentam desafios
com éfica, responsabilidade e humanidade. Cada
atendimento, cada vida cuidada, representa o
compromisso permanente da FASA e da Santa
Casa de Misericordia de Andpolis com a sadde e
com o bem-estar da populacao.

Passeio terapéutico: crianca da UTl visita a gruta




Materno Infantil

A Santa Casa de Misericordia de Andpolis conta
com um centro clinico obstétrico para internacdo e
fratamento especializado. Esse suporte integrado,
realizado por uma equipe qualificada, garante
seguranca, tranquilidade e resultados de excelén-
cia para a mde e o bebé. O Pronto-Socorro 24
horas para Emergéncia Obstétrica oferece suporte
fotal, imediato e individualizado para gestantes
com intercorréncias clinicas, acolhimento durante o
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frabalho de parto e assisténcia no pds-parto. A
equipe do cenfro é composta por obstetras espe-
cializados em emergéncias obstétricas de alto
risco, pediatras, médicos residentes, estudantes em
internato, enfermeiros obstetras, além de profissio-
nais de enfermagem, fisioterapia, nutricdo, psicolo-
gia, assisténcia social, diagndsticos por imagem
laboratério, dentre outros.

O nascimento de um filho
é a celebragcao da vida, um
marco de amor e alegria
que transforma familias

para sempre.

Novo centro de parto: modemo e acolhedor
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Em 2024, foi inaugurado o Centro de Parto Privativo
Frei Andre Quinn, o primeiro da regido a afender
pacientes pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
Projetado para proporcionar um ambiente acolhe-
dor, seguro, humanizado e confortavel as maes e
recém-nascidos. A instituicdo também possui o selo
de qualidade Iniciativa Hospital Amigo da Crianca
(IHAC),concedido pelo Ministério da Saide, asse-
gurando um cuidado humanizado durante todo o
ciclo gestacional.

A Maternidade da Santa Casa é reconhecida pela
qualidade da assisténcia obstétrica e neonatal e
possui o ftitulo ‘Matemidade Segura’ concedido
pelo Ministério da Saude e por outras entidades
internacionais, como a Organizacdo Pan-America-
na de Saude. A insfitvicdo apoia a humanizacdo

N,

do parfo, promove acdes como o direito da mulher
& presenca de um acompanhante de livre escolha
durante o pré-parto, parto e puerpério.

Somado a isso, o Banco de leite Humano da
Santa Casa desempenha um papel estratégico na
Politica Nacional de Aleitamento Materno. Sua
missdo & promover, proteger e apoiar o aleitamen-
to materno, coletando e distribuindo leite humano
com qualidade certificada, além de contribuir para
a reducdo da mortalidade infantil. Entre as acées
do Banco de leite, destacam-se a coleta, proces-
samento e distribuicao de leite para bebés prema-
turos e de baixo peso, além do atendimento de
orientacdo e apoio & amamentacdo.



O hospital conta com UTls Neonatal e Pedidtrica
equipadas para oferecer atendimento humaniza-
do e de alta complexidade a recém nascidos e
criancas que necessitam de cuidados intensivos.
Além de suporte médico especializado, as UTls
s@o humanizadas e garantem a permanéncia dos
pais ao lado dos filhos, em uma demonstracéo de
que o hospital possui um atendimento biopsicosso-
cial e espiritual. As unidades contam com profissio-
nais da equipe multidisciplinar, o que garante um
atendimento integrado aos pacientes.

UTI Nleonatal humanizada






Unidade de Terapia

Intensiva Adulto

Dentfro do contexto de Urgéncia e Emergéncia, a
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto desem-
penha um papel essencial no cuidado de pacien-
tes em estado critico, o que garanfe uma assistén-
cia humanizada e de alta complexidade. Como
hospital que acolhe pacientes com diferentes perfis
e necessidades clinicas, a UTl se destaca pelo
compromisso com a seguranca e a exceléncia no
atendimento.

Além do suporte tecnolégico avancado, a UTI
valoriza o vinculo entre equipe, pacientes e fami-
liares, em que s@o adotadas praticas que favore-
cem a comunicacdo clara e respeitosa, o que
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possibilita que familiares parficipem do processo
de cuidado sempre que possivel, dentro das diretri-
zes de seguranca hospitalar.

O acolhimento é pautado em uma abordagem
integral, que vai além da assisténcia técnica.
Desde a admisséo do paciente, sGo seguidos
protocolos rigorosos para assegurar um afendi-
mento dgil e eficaz, sempre respeitando a singula-
ridade de cada individuo e sua familia. A equipe
multiprofissional,composta por médicos, enfermei-
ros, fisioterapeutas, psicélogos e outros especialis-
tas, atua de forma interdisciplinar para oferecer um
fratamento seguro e personalizado, priorizando a
estabilizacao clinica e a reabilitacdo do paciente.

—
—
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Protocolos seguros




Com dedicacdo e precisdo, médica realiza atendimento a paciente na UTI

Tecnologia de ponta e preciséo no cuidado infensivo garantem suporte essencial na UTI




Oncologia

A Santa Casa de Misericordia de  Andpolis
mantém um dos servicos mais completos e
estruturados  do  estado no enfrentamento  ao
cancer. Reconhecida como Unidade de
Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
(UNACON), a insfituicGo conta com um espaco
especializado para quimioterapia e uma equipe
multiprofissional  preparada para  oferecer
atendimento integral aos pacientes.

A atuacéo da Santa Casa na drea oncoldgica vai
muito além da administracdo de medicamentos. O
hospital  disponibiliza, de forma integrada,
modalidades que incluem diagndstico, cirurgia
oncolégica, oncologia clinica, medidas de

suporte, reabilitacdo e cuidados  paliativos.
Trata-se de um modelo de atencdo & sailde
centrado no paciente, que combina exceléncia
técnica com acolhimento e sensibilidade.

Somente em 2024, foram administradas cerca de
11 mil doses de quimioterapia e mais de 8 mil
pacientes foram acolhidos pelo servico, nimeros
que reforcam o papel estratégico da insfituicdo na
rede publica de sadde. A oncologia &, acima de
tudo, um exemplo de compromisso com a vida,
oferecendo um cuidado continuo, humano e de
alta qualidade a quem enfrenta a dura jornada do
fratamento oncolégico.

Cuidado e acolhida para nossos pacientes




O Centro de Radioterapia ¢ um importante avanco
no cuidado oncolégico da regigo. localizado no
bairro Jardim Europa, o espaco foi abencoado no
dia 11 de agosto de 2022, data dedicada a Santa
Clara, e infegra o Plano de Expanséo da Radiote-
rapia no SUS — iniciafiva do Ministério da Saide
que visa ampliar, modernizar e qualificar o atendi-
mento a pacientes com cancer em todo o pafs.
Com investimento de aproximadamente R$ 20
milhdes, o Centfro reforca o compromisso da
insfituicGo com um tratamento oncoldgico comple-
to, diagndstico, quimioterapia, cirurgias e, agora,

radioterapio com equipamentos de Ultima gera-

cdo.

As obras da nova unidade foram concluidas em
2024, o que representa um marco para a satde
em Andpolis e regido.Quando em operacdo, o
Centro de Radioterapia ampliard significativamen-
te a capacidade de atendimento da Santa Casa,
O que ird garantir acesso a um tratamento mais
4gil, preciso e humanizado.

Desempenho Assistencial / 2024 - SUS

 Atendimentos médicos: 15.090
 Atendimentos da equipe multiprofissional: 3.342
* Doses de quimioterapia administrada: 9.288

e Cirurgias oncolégicas — 486




Bloco Cirdrgico

O bloco cirdrgico é um sefor essencial para a
instituicdo, sendo um ambiente hospitalar altamen-
fe confrolado e especializado na realizacdo de
procedimentos cirdrgicos. Com protocolos rigoro-
sos de seguranca, o centro cirtrgico adota medi-
das que minimizam os riscos de infeccdes e com-
plicacdes, garantindo um atendimento de excelén-
cia aos pacientes. Além disso, conta com equipa-
mentos de alta tecnologia e precisdo, permitindo
que os profissionais de satde realizem interven-
cdes com maxima eficdcia e seguranca.




Atualmente, o bloco cirtrgico atende 19 especiali-
dades médico-cirirgicas e oferece um amplo
suporte para diversas dreas da medicina. Entre
elas, destacam-se a cirurgia geral, oncologia,
ginecologia, neurocirurgia, orfopedia e cirurgia
vascular, enfre outras. Essa diversidade de espe-
cialidades reforca a importéncia do centro cirdrgi-
co da Santa Casa de Misericérdia de Andpolis,
que desempenha um papel fundamental no aten-
dimento & populacdo, ao proporcionar procedi-
mentos de alta complexidade e contribuir significa-
fivamente para a satde e qualidade de vida dos
pacientes.

5 Salas
Centro Cirtrgico

2 Salas
Centro Obstétrico

5.035

Cirurgias realizadas

Em 2024, pela primeira vez, trés cirurgias fefais,
foram realizadas pela equipe liderada pelo Dr.
Mohamed Saidah, na Santa Casa de Misericér-
dia de Andépolis. Uma equipe composta por médi-
cos especialistas em medicina fetal, por infermédio
do Dr. Mohamed Saidah, na responsabilidade do
Dr. Mauricio Saito de S@o Paulo, com a participa-
cdo dos médicos: Dr. Reisson Cruz, Dra Tatiane
Montinho, Dra Llarah Santillo, Dr. Tarik Kessem
Saidah, Dra. Débora Queiroz, todos de Goidnia,
Dr. Mohamed Kassem Saidah e o anestesista, Dr.
Murilo Santana de Andpolis. As duas primeiras
cirurgias foram Sequestro Pulmonar e a terceira foi
Sindrome de Transfusdo Feto Fetal.

& Reflexo da exceléncia e compromisso com a satde




Pronto Socorro e Centro Médico

O Pronto Socorro da Santa Casa de Misericérdia
de Andpolis é responsavel pelo atendimento a
casos de urgéncia e emergéncia, sendo o ponto
inicial de atendimento para pacientes em situacdes
criticas. £ um ambiente acolhedor em que o
processo de friagem e classificacéo de risco é
realizada de forma sistemdtica e permite que

casos que demandam aftencdo imediata sejam
encaminhados com precisdo e recebam o atendi-
mento adequado. O servico 24 horas para atendi-
mento clinico, oncolégico, obstetricia, especialida-
des cirtrgicas, garante atendimento conforme a
gravidade das condicdes do paciente. Agilidade
no atendimento e precis@o no diagndstico.
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Agilidade e precis@o no cuidado imediato que vocé precisa
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O Centro Médico da Santa Casa de Misericér-
dia de Andpolis oferece um atendimento persona-
lizado e de qualidade, retne em um sé espaco
uma ampla gama de servicos voltados & saude.-
Com esfrutura moderna e profissionais capacita-
dos,o local atende particular e a diversos convé-
nios importantes, como Base Aérea, Caesan,
Unimed e Select, o que facilita o acesso da popu-,
lac@o a consultas e procedimentos especializa-
dos em um ambiente acolhedor, eficiente e com
profissionais capacitados:
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Especialidades

Angiologia

Buco Maxilar

Cardiologia

Cirurgia Cabeca e Pecoco
Cirurgia Geral /Gastroenterologia
Cirurgia Pedidtrica
Cirurgia Toréxica

Clinico Geral
Coloproctologista/Gastroentrelogista
Dermatologia
Endocrinologia
Ginecologia e Obstetricia
Gastro/Proctologia
Neurologia

Nutricdo

Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologista
Pediatria

Psiquiatria

Psicologia

Traumatologista

Urologia



Atendimento
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Humanizado

A humanizacdo éum dos pilares do atendimento
na Santa Casa r'tie Misericérdia de Andpolis,
garantindo acolhimento, escuta afiva e respeito as
necessidades individuais de pacientes e colabora-
dores. Para avaliar e aprimorar essa abordagem,
sGo aplicados questiondrios peri¢dicos sobre o
bem-estar organizacional e a safisfacdo dos
pacientes. A equipe multidisciplinar, composta por
psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas, fisiote-
rapeutas e outros especidlistas, trabalha de forma
infegrada para oferecer um atendimento humani-
zado que vai além do fratamento clinico, incluindo
suporte emocional e social. A presenca constante
dos profissionais nos leitos forfalece o vinculo com
os pacientes, fornando o ambiente hospitalar mais
acolhedor.

A humanizacéo se estende & atuacdo da Pastoral
da Satde, da Ouvidoria e do Setor de Voluntaria-
do. A Pastoral promove visitas didrias, celebra
missas e possibilita o acompanhamento espiritual,
independentemente da religiGo do paciente. A
Ouvidoria realiza visitas constantes para identificar
e solucionar demandas, garantindo um atendimen-
to eficiente e respeitoso. J& o Setor de Voluntariado
mobiliza a comunidade para doacées e projetos
que beneficiom pacientes e familiares em situacdo
de vulnerabilidade, além de promover parcerias
com universidades para acdes educativas e
sociais. Essas iniciativas reforcam o compromisso
da Santa Casa com um atendimento que une técni-
ca, acolhimento e respeito & dignidade humana.



Promocdo na recuperacéo e bem-estar para pacientes da UTI adulto

Atendimento Integrado

A equipe multidisciplinar da Santa Casa de Miseri-
cérdia de Andpolis atua de forma integrada, para
garantir um cuidado completo e humanizado ao

paciente. Os profissionais consideram ndo apenas Afendlmenf05/2024

os aspectos fisicos, mas também os emocionais,
sociais e psicolégicos e espirituais do paciente.

Essa abordagem colaborativa é essencial em Fisioi‘eropic - 130.77

diYersos contextos,. d.enTre §|es no o’rendimenfo.nos Assisténcia Social - 40.590

unidades de terapia intensiva, onde a complexida-

de das demandas exige a unido de saberes disfin- PSICOlOgICI - 38.237

Tgs. .DLfrcmTe Too!o o ano de 2@24, a equipe mulfi- Odon’rologio - 1824

disciplinar contribuiu para a ofimizacéo de proces- . !

sos, identificacdo de dreas de melhoria e imple- Teroplo OCUPGC|OnC|| - 544
Ouvidoria - 2.405
Pastoral da Sadde - 7.799

mentacdo de mudancas que elevam a qualidade
da assisténcia prestada.

Cuidado intensivo e essencial



Suporte ao Diagnostico

Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico (SADT)
da Santa Casa de Misericérdia de Andpolis é uma
unidade de satde responsdével pela realizacao de
exames complementares e procedimentos terapéu-

ficos de imagem e laboratorial (andlises clinicas e Desempenho / 2024
anafomia patolégica). Realiza uma ampla gama
de exames e procedimentos — como tomografias,

elefrocardiogramas, raios X, mamografias, resso- ROiO'X - ]0.209

nancias, endoscopias, colonoscopias, ultrassono-

grafias ¢ atende pacientes do SUS, convénios e Eletrocardiograma — 4.466
poncdores Tomografia — 8.518
Ressondncia — 4.266
Mamografia - 2.171
Ultrassonografia - 1.294

_———



Nutricao e Dietética

O Servico de do e Dietética D) atua 24 'ql !.l.’ HI‘I.
oras por aila, para gara a seqgurd aa enta \I I!.lJ
| L
e ondal ao pacienie e acompa anie O V4 "H.\:_\ %3 G 7
que é diterencial do hospital. Ele é co do , ' . D =
do dade de Alimentacdo e do A . . £ 4
8o a e Banco de leite ® a N"—‘ g ;
equipe de 34 colaboradores, que O S ey ' *;’s
a O eird a ares ae O a e le a d‘\/’ ._ s\'| w‘
ae ente age O Selo eqgue gorosamenie d
Boas Prdticas de Manipulacdo -
* Refeicdes servidas para pacientes — 265.539 P/
* Refeicdes servidas para colaboradores — 244.682
A UAIN gerencia a seguranca higienico-sanifaria * Férmulas e Enterais servidas — 45.578
CNITole de TeMperaivrg, pIanejamenio ae cardo * Atendimentos de Nutricdo Clinica — 39.516
OIOS € d @) ao ae relfelcoe A ao a
oferece a e d daleroferapica avdallacoe
ondad e Pd A ad a Pro ona
ao =. O ae Lellie apola iacianie apia aoaaqao °
a Processa e a O ele are O pasie ado Banco de Lelte:
onto e pre ao ealCcd, O gue garante PO
e essencial aos recém-nascidos. O Hospit * Doadoras - 376
ecebe uma subvencdo da Secretaria de Dese * Orientacdes — 2.419
O ento Social do ado de 0id D e Ordenhas - 402
e a gue e ad enial para o elinor dco

* Receptores — 378

¢ Leite Humano coletado - 1216,38 litros
* Leite Humano apto — 833,9 litros

¢ Leite Humano consumido — 779,4 litros

Banco de Leite: essencial para a satde e bem-estar dos recém-nascidos



Manipulacdo de quimioterdpicos em ambiente controlado, com foco em seguranca e integridade do fratamento.



Ambientes que acolhem

A Santa Casa conta com uma equipe de gestéo
de leitos responsavel por administrar os leitos
afivos da unidade, entre SUS e privados (convénio
e particular), o que assegura o atendimento da
demanda conforme os fluxos de entrada: pela
regulacdo municipal para pacientes SUS e pelo
pronfo-socorro ou procedimentos elefivos para os
demais. Essa gest@o interage com os servicos de
hotelaria para garantir um ambiente acolhedor. Hé
constantemente melhorias continuas, como a aqui-
sicdo de bercos acrilicos, poltronas para obstetri-
cia, macas, colchdes, além de reformas em enfer-
marias, instalacdo de ar-condicionado e renova-

céo da rouparia.



Servicos de Apoio

O setor de infraestrutura hospitalar da Santa Casa .
de Misericordia de Andpolis ¢ essencial para Ai'endlmeni'OS/2024
garantir o funcionamento adequado da instituico.
Fle atua em diversas frentes esfratégicas, sendo
responsével por atender as demandas de obras e

reformas de pequeno porte, como pintura,ade- Manutencéo corretiva — 628

quacdes de espacos e instalocdes elétricas, Manutencdo predial —~ 798

hldrouhcos. e de drywall. ,Tor.nbem assegura o Manutencdo de mobiliario — 952
pleno funcionamento de méquinas e equipamen- 0 o

tos utilizados na assisténcia aos pacientes, coorde- Manutencdo elétrica — 338

nando todo o parque fecnoldgico e os processos Manutencéo ar condicionado — 405

das dreas envolvidas. Promove o controle e a
gestdo eficiente dos bens patrimoniais, desde a
aquisicdo até a baixa, e busca constantemente
aprimorar suas rofinas conforme as normativas

insfitucionais e legais.

Infraestrutura de qualidade para um atendimento eficiente e seguro




Higiene das roupas hospitalares garante um ambiente seguro

Higiene, Lavanderia e Seguranca

A Hotelaria Hospitalar retne diversos servicos com
o objefivo de atender as necessidades de pacien-
tes e acompanhantes nas insfituicdes de savde. Na
Santa Casa, a Unidade de Hotelaria abrange
servicos assistenciais e administrativos, como
lavanderia, higiene e limpeza, controle de pragas,
portaria, vigilancia e conducdo de pacientes. O
servico garante qualidade, seguranca e uma
melhor experiéncia para o cliente.

Desempenho / 2024

Servico de Processamento de
Roupa - 21 colaboradores.
Servico de Higiene e Limpeza — 38
colaboradores.

Kg de roupa lavada - 200.481,58

12.000 m2 de drea higienizada
diariamente.



Gestao de Pessoas

O setor de Gestdo de Pessoas tem como miss@o
administrar o capital humano de forma estratégica
e alinhar os objetivos dos colaboradores as metas
organizacionais. S&o mais de 900 colaboradores,
que atuam em diferentes dreas e fazem toda a
diferenca navida das pessoas. A busca é constan-
fe para a promocdo de um ambiente ético, profis-
sional e comprometido com a exceléncia no aten-
dimento ao usudrio. Acredita-se que a experiéncia,
as habilidades e as competéncias dos profissionais
s@o essenciais para fortalecer o papel social da
Instituico junto & comunidade.

Com foco na valorizacéo humana, a Santa Casa
de Misericdrdia de Andpolis atua em diversas
frentes: desde a contratacdo éfica; a promocdo da
satde e seguranca, até a garantia de remunera-
¢@o justa e desenvolvimento continuo por meio de
freinamentos e especializacdes. Durante todo o
ano os colaoboradores participam de acdes
educativas, de eventos internos, celebram datas
comemorativas, e mantém canais de comunica-
cGo positivas, que contribuem para um clima orga-
nizacional baseado nos valores franciscanos.




O Servico Especializado em Seguranca e Medici-
na do Trabalho (SESMT) é um setor fundamental
para a promocdo da salde e seguranca dos
profissionais da instituicdo.O SESMT atua de forma
preventiva,identifica riscos ocupacionais e propde
solucdes em parceria com outros setores, como a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA). Entre suas acées est@o treinamentos, como
a reunido da Brigada de Incéndio, e eventos como
a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho e Meio Ambiente, promovida anualmen-
te em abril.

Além dessas iniciativas, o SESMT orienta continua-
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mente os colaboradores sobre medidas de contro-
le dos riscos no ambiente de trabalho, como a
realizacdo de exames médicos periddicos e o
acompanhamento de mudancas de funcdo.
Também é responsdvel pela fiscalizacdo do uso
correto dos equipamentos de protecdo individual
e pela criacdo de normas que proibem praticas
inadequadas nos postos de trabalho, como o uso
de adornos, calcados abertos ou lentes de conta-
to. O sefor ainda oferece suporte em situacdes de
acidente, reforcando a importancio da conduta
segura no dia a dia dos profissionais de satde.
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Saude Espiritual

A Pastoral da Saude na Santa Casa de Misericér-
dia de Andépolis atende & dimensao espiritual dos
pacientes, acompanhantes e  colaboradores,
integrando-se ao processo de humanizacdo e
refletindo os valores franciscanos da insfituicdo.
Como acdo evangelizadora da Igreja, promove,
preserva e celebra a vida, seguindo o exemplo de
Jesus, especialmente no cuidado aos enfermos.
Essa miss@o é realizada com respeito as diferentes
crencas, convidando lideres de outras denomina-
cbes a prestarem assisténcia religiosa aos seus
figis, mediante solicitacéo e conforme as normas
internas do hospital, garantindo o cuidado e a
seguranca de fodos.

Atendimentos

* Acolhimento Espiritual - Adulto - 2.325
* Participac@o na Santa Missa - 1.905
* Adoracdo ao Santissimo Sacramento - 1.716
* Eucaristia - 588
* Uncdo dos Enfermos - 497
= * Acolhimento Espiritual - Pais - 314
* Acolhimento Espiritual - Crianca - 157
— * Santa Missa - 128
 Confisséo - 81
» Celebracéo da Palavra - 53
e Batismo - 35



Ensino e pesquisa aliados ao cuidado: formacao do futuro da satde

Ensino e Pesquisa

O setor de Ensino e Pesquisa da Santa Casa de
Misericordia de Andpolis atua como um centro
difusor de conhecimento, promove boas prdticas e
gest@o em satde por meio da coordenacéo de
estdgios e projetos de pesquisa em parceria com
instituicdes educacionais conveniadas.

Adota estratégios pedagdgicas inovadoras e
humanizadas, oferece suporte ao ensino técnico,
de graduacdo e pos-graduacéo, além de incenti-
var projefos de extensdo, como o "Doutores da
Gargalhada", que utiliza atividades ludicas com
palhacos para fornar a estadia hospitalar mais leve
e menos fraumdtica para os pacientes.

Residentes - 32

Estagiarios

Enfermagem - 474

Farmacia - 42

Nutricdo clinica - 112
Odontologia - 110

Psicologia - 148

Técnico de Enfermagem - 344

Intercémbio Africa - 2
Medicina - extracurricular optativo - 724
Internato - 600

Fisioterapia - 42
Radiologia - 10



Forca do Voluntariado

Ao longo do ano, diversas acdes foram realizadas
por meio do programa de voluntariado em apoio
ao RH e as coordenacées, em parceria com
instituicdes de ensino, pessoas fisicas, o curso técni-
co em enfermagem da Faculdade Catélica de
Andpolis e o Rotary Andpolis. O programa tem
crescido de forma expressiva, com voluntérios
atuando na assisténcia aos cuidados, no servico
de enfermagem e na oferta de cafés e refeicoes
aos pacientes e acompanhantes na unidade onco-
l6gica.

Com o aumento do nimero de doadores, tornou-
-se possivel a entrega de cesfas bdsicas, kits de
recém-nascido e kits de higiene pessoal, por meio
de avaliacdo socioecondmica realizada pela
equipe do Servico Social. Entre as iniciativas,
destacam-se fambém campanhas de arrecadacdo
de froldas (mais de 1.200 pacotes), doadas a
pacientes internados ou que receberam alta, além

de um projeto de sustentabilidade desenvolvido
com o Rotary Andpolis, que incentiva o descarte
correto de tampas de garrafas PET e, a cada 350
kg arrecadados, permite a doacdo de uma cadei-
ra de rodas ou andadores & SCMA. Atualmente, o
setor de voluntariado estd instalado em um prédio
preparado especialmente para acolher académi-
cos e profissionais da insfituicéo.

Doutores da Gargalhada



Captacdo de Recursos

Setor de Relacoes Institucionais e

Em 2024, o SCMA, institvicao filantrépica com
mais de 90% dos atendimentos via SUS, atuou
para superar desafios financeiros decorrentes da
defasagem da tabela SUS, sem reajustes hd mais
de 20 anos. O setor buscou fontes complementa-
res de financiamento e forfaleceu parcerias,
garantindo recursos e apoio institucional para a
manutencéo da qualidade e seguranca da assis-
téncia.

Durante o ano de 2024, o setor atuou de forma
proativa na articulacdo com os sefores publico,
privado e a sociedade civil, mobilizando recursos
e apoio institucional que permitiram a continvidade
da assisténcia hospitalar com qualidade e segu-
ranca.

Captacdo Via Emendas
Parlamentares

As emendas parlamentares permaneceram como
uma das principais fontes de financiamento para o
Santa Casa de Misericordia de Andpolis, viabili-
zando custeio, aquisicdo de equipamentos e
melhorias esfruturais indispensdveis ao bom funcio-
namento da instituicdo. Em 2024, oito parlomenta-
res destinaram & Santa Casa o montante de R$
8.159.793,00, recurso que assegurou a confinui-
dade do atendimento de qualidade e o fortaleci-

mento da assisténcia prestada majoritariamente
pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Enfre as principais conquistas do ano, desfacam-se
a conclus@o da obra do Centro de Radioterapia, a
reativacdo do Painel da Transparéncia no site do
hospital, a apresentacdo de projefos ao Fundo da
Infancia e Juventude e ao Fundo do Idoso. A
institvicdo também aderiv ao Programa Mesa
Brasil - SESC, assinou termo de fomento com a
SEDS (Secretaria de Desenvolvimento Social do
Estado de Goids) para auxilio na subvencdo de
4gua, luz, esgofo, nufricGo e obteve emendas
inéditas de parlamentares, além de garantir que
nenhum recurso fosse perdido por irregularidades.

Além de garantir a manutencéo dos servicos hospi-
talares, as emendas parlamentares possibilitaram a
modernizacdo de setores esfratégicos e a aquisi-
cGo de novas tecnologias, ampliando a capacida-
de de resposta da insfituicao frente &s demandas
crescentes da populacdo. Esse apoio parlamentar
¢ resultado de uma arficulacdo institucional conti-
nua, pautada na transparéncia, no didlogo e na
defesa da saude publica, e demonstra a confianca
dos representantes politicos no trabalho desenvol-
vido pela Santa Casa.



. . PARLAMENTAR

anta Casa

e Misericordia

A SCMA expressa sua sincera gratiddo aos parlamentares que, por meio da desfina
céo de emendas, reafirmaram seu compromisso com a satde e contribuiram de forma
decisiva para a confinvidade e o fortalecimento de nossos servicos.

Parlamentares que destinaram recursos em 2024:

Emendas Federais

A g
d:h o

Vanderlan Cardoso Daniel Agrobom Rubens Otoni

ah

Adriana Accorsi Ismael Alexandrino

Emendas Estaduais

Anténio Gomide Amilton Filho Major Aradjo Coronel Adailton



Empresa Amiga da Santa

Casa de Andpolis

A campanha Empresa Amiga da SCMA retne empre-
sas comprometidas com a responsabilidade social e
que confribuem para a confinuidade do afendimento
na instituicdo. O apoio recebido viabiliza investimentos
em equipamentos, manutencdo da estrutura fisica e
melhorias no cuidado prestado aos pacientes do SUS,
garantindo um atendimento mais humanizado e de
qualidade.
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Projetos com Leis de Incentivo
Fiscal (FIA, Fl e PRONON)

Para ampliar as fontes de financiamento e viabilizar
projefos estratégicos, a SCMA vem investindo na
captac@o de recursos por meio de leis de incentivo
fiscal, como o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA),
o Fundo do Idoso (FI) e o Programa Nacional de
Apoio & Atencao Oncolégica (PRONON).

EMPRESA

AMIGA

da Santa Casa
de Misericordia

Em 2024, diversas empresas se destacaram como
parceiras da Santa Casa, contribuindo de forma
mensal ou pontual. A todas elas, registramos nosso
reconhecimento e grafiddo pelo comprometimento
com a sadde publica e com a missdo filantrépica do

SCMA.

& DROGASIL

Projetos Aprovados - FIA e Fi

Foram apresentados e aprovados projetos voltados &
melhoria da infraestrutura e aquisicdo de equipamentos
essenciais para qualificar o afendimento hospitalar,
garantindo conforto, seguranca e eficécia no cuidado
&s criancas, adolescentes e idosos atendidos na
instituicdo.



Nossos parceiros:

Projeto PRONON - Upgrade
de Acelerador Linear

Com a inauguracdo do Centro de Radioterapia
prevista para 2025, a SCMA obteve, em 2024, a
aprovacdo do projeto “Upgrade de Acelerador Linear
de Servico Médico-Assistencial de Radioterapia:
Tecnologia com Precisédo e Eficiéencia para o
Tratamento Oncolégico” no @mbito do PRONON.
Esse investimento tornard a SCMA o Gnico hospital do
interior de Goids a oferecer tratamento radioterdpico
com tfecnologia capaz de reduzir o tempo fotal de
fratamento em até um terco, minimizando efeitos
colaterais e proporcionando mais conforto e
qualidade de vida aos pacientes oncolégicos.

A implementacdo desse upgrade é um passo decisivo
para elevar o padrdo de qualidade e eficacia dos
fratamentos oferecidos, reforcando o compromisso da
instituicdo com a inovacéo e a exceléncia assistencial.
A SCMA agraodece especialmente ao Nubank,
parceiro que acreditou e investiu nesse projeto.
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Aliancas e Parcerias estratégicas:

Em 2024, a Santa Casa de Misericérdia de Andpolis
fortaleceu e ampliou suas aliancas estratégicas com
instituicdes publicas e privadas, fundamentais para a
manutencdo e aprimoramento de seus servicos. Essas
parcerias possibilitaram investimentos em infraestrutura,
aquisicdo de equipamentos e melhoria de processos,
beneficiando diretamente pacientes, profissionais de
savde e a comunidade atendida.

Destacam-se as parcerias com o Ministério Piblico e
as Varas de Execucées Penais e Medidas Alternativas
das Comarcas de Andpolis e Goiénia, que, por meio
de recursos oriundos de penas pecunidrias resultantes
de transacdes penais e senfencas condenatérias,
possibilitaram importantes aquisicdes para a SCMA.
Com esse apoio, foi possivel adquirir aparelhos de
ar-condicionado, nofebooks, equipamentos como
eletrocardiégrafos e mobilidrios destinados & drea de
nufricdo (cozinha) e & higienizacdo do hospital.

Essas colaboracées reforcam o compromisso da
SCMA em buscar solucées criativas e sustentdveis
para afender s necessidades da populacdo,
mantendo um padrdo de qualidade compativel com
sua fradicéo centendria de cuidado e assisténcia

& Illl\

PODER JUDICIARIO Ministério Publico
Tribunal de Justica do Estado de Goids do Estado de Goias



Agradecimento e Perspectivc

O ano de 2024 foi marcado por importantes
conquistas para a Santa Casa de Misericérdia de
Andpolis, resultado de um trabalho conjunto que uniu
gestdo eficiente, compromisso social e o apoio de
parceiros estratégicos. Por meio da atuacdo conjunta
de diversos sefores, foi possivel ampliar fontes de
financiamento, executar projefos relevantes e garantir
investimentos essenciais para a manutencdo e melhoria
da estrutura hospitalar.

A SCMA reconhece e agradece a confianca de
parlamentares, empresas, 6rgdos publicos, entidades e
da sociedade civil, que contribuiram de forma decisiva
para que a instituicdo pudesse seguir cumprindo sua
missdo filantrépica, oferecendo um atendimento
humanizado, digno e de exceléncia aos pacientes do
SUS.

Para 2025, reafirmamos nosso compromisso em
fortalecer a captacao de recursos e ampliar parcerias
estratégicas que assegurem a sustentabilidade
financeira e a modernizacdo dos servicos da Santa
Casa.




Convidamos vocé a confinuar fazendo parte dessa
histéria de cuidado, esperanca e transformacdo de
vidas.

Enquanto instituicdo de promocdo & vida e a satde,
nos colocamos como agentes de transformacéo e nos
unimos ao saudoso Papa Francisco: “...penso em tantos
irm&os e irmds de fodo o mundo sem possibilidades de
acesso aos cuidados médicos, porque vivem na
pobreza. Por isso, dirijo-me as instituicdes sanitdrias e
aos govermnos de fodos os pafses do mundo,
pedindo-lhes que ndo sobreponham o aspeto
econémico ao da jusfica social. Faco votos de que,
conciliando  os principios de solidariedade e
subsidiariedade, se coopere para que todos tenham
acesso a cuidados médicos adequados para
salvaguardar e restabelecer a satde. De coracdo
agradeco aos voluntdrios que se colocam ao servico
dos doentes, procurando em ndo poucos casos suprir
caréncias estruturais e reflefindo, com gestos de ternura
e proximidade, a imagem de Cristo Bom Samaritano”
(Mensagem do Papa Francisco para o 28° Dia

Mundial do Enfermo, janeiro de 2.020).

Cratiddo a todos os parceiros que se unem a nds na
miss@o do Bom Samaritanol

Paz e Bem!



